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WEBINAR: JAKTEN PA DEN PERFEKTA INNEHALLSSTRUKTUREN

Valkomna!

Lorraine S. Green Berulv Tendel Charlotte Naversten
Content strategist Digital strategist Content strategist

COMPREND - Digital féretagskommunikation

- Borsnoterade bolag

- Webranking by Comprend
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WEBRANKING BY COMPREND 2021 Comprend °

95% av de tillfragade forvantar sig att det ska
vara latt att navigera pa en foretagswebbplats

Men nar ar det dags att gora en oversyn av innehallsstrukturen?
— For manga sidor pa alla nivaer
— Viktiga sidor inte besoks alls

X %
- Spontana kommentarer om forbattringar b 4 \\ /x

- Nar dataanalys indikerar att strukturen inte funkar
- Nar vdra egna kollegor inte hittar ratt pa webbplatsen

> Da ar det dags att gora nagot at det!
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En del av en helhet

Man behover reda ut...

]
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och hierarki taggar hittbarhet
...for att lyckas koppla besckare till det
innehall de letar efter.
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Olika typer av innehallsstruktur

o

Utifran process

— Innehall for

kundbearbetning -
bli kund

— Intranat

@

Utifran amne

- Typisk
foretagswebbplats

— Om oss
- IR
- Maedia

— Karriar

comprend°
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Utifran taxonomi

— Utifran amnen

- Exempelvis
hallbarhetsinformation
fran olika delar av en
webbplats
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Den perfekta innehallsstrukturen — vad ar det?

-~ Vara besokare hittar vad de letar efter

— Latt att navigera till och mellan olika sektioner pa
webbplatsen

— Hjalper besokaren forsta var i strukturen den befinner sig

-~ Ar konsekvent navigering och visar ett hanterbart antal
ingangar i strukturen

- Vara affarsbehov tillgodoses

— Férmedla var historia

— Delainformation
— Okad forsljning/effektiv lead management D D D
- Sokmotorer maste forsta den

— Den ska kunna utvecklas nar nya sidor behovs
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Best practice

4 Svenska 11/22/2021 3:33 PM CET
SKANSKA 218.5 +0.1%

/ L] L]
Tydllg deSIgn Aboutus  Projects  Careers Media  Sustainability =~ Corporate Governance Q @ ™M

v Expanderbart
navigeringsfalt pa
sidan

Start > Investors > Financialinformation > Income statements > Interactive revenue charts

Investors

Interactive revenue charts

Below is an interactive chart covering revenue, order bookings and order backlog.

Skanska as an investment

oo oo Reports & publications
\/ E n ke | t 'FO r b e S O ka re n You can choose to see the figures as bars, lines or as a combination of the two by clicking on either the tabs or the radio

Financial information buttons. Deselect data series by clicking the Select data series menu.

att hé I Ia kOI | pé Va r Key figures Bars Lines Combination
mMan ér pé Webbplatsen B Income statements 200

180

Interactive revenue 160 M Revenue (SEK bn) @®O
charts 10 M Order bookings @O
120
Interactive income 100 (KO
charts 80 I Order backlog @®O
60 (SEK bn)
Statements of financial 40
position 20
0
Cash flow statements 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Order bookings Select data series
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Best practice

v Tydliga navigeringsfalt

“\ ANTOFAGASTA PLC ABOUT US OUR BUSINESS SUSTAINABILITY INVESTORS MEDIA CAREERS CONTACT GLOBAL SITES ~

v Inte fr m3
e Jor manga ¢ > ENVIRONMENT

ru b ri ke r i CLIMATE CHANGE BIODIVERSITY Home — Sustainability — Environment
huvudnavigering

SUSTAINABILITY

v Bra sekundart Ata Glance FOCUS ON THE ENVIRONMENT
At Antofagasta we believe itis pos;sjvble‘ taiming in a sustainable way

n avi g e ri n g S-Fé |t IEzﬁg;inability i thrqugh_effe'cti\ie',gli\}ir’dnment_al'mahage‘f_he"ntthat prioritises

envifonmental protection-and the efficient use of natural resources.

Responsible
Supply

Our People
Safety and Health
Communities
Climate change

Environment HIGHLIG HTS 2020

Biodiversity * Centinela and Zaldivar have undertaken to obtain Copper Mark certification.

10



Best practice

v Navigering som ar
enkel att anvanda

v Smidiga overgangar
mellan avsnitt och
sidor

(]
o
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=

comprend°

Q Search

Home Aboutus v~ Sustainability v ' Investor relations v Newsroom v | Careers v~ | INGin your area

Coronavirus > ING at a glance
Corporate governance > i SIGEEQY

> History
Compliance >

> Values
Innovation >

> Art & sponsoring

Regulatory & international affairs

/ 4o Of our colleagues agree

Orange Code

Why join?

1



Best practice

v Horisontell navigering
som gor det enkelt att
forsta var man ar och
vart man ska ga
harnast

comprend°

VATTENFALL & Who we are What we do Investors Press and media Careers Q
About us Sustainability Public affairs Corporate governance Sponsorship Contact us
Vattenfall in brief Organisation Brand story Our goals and strategy Our targets History

About us

We are one of Europe’s largest producers and retailers of
electricity and heat. Our main markets are Sweden,
Germany, the Netherlands, Denmark, and the UK.

The Group has approximately 20,000 employees. by the Swedish state, and its headquarters are in
The Parent Company, Vattenfall AB, is 100% owned Solna, Sweden.



. comprend?
Ar vi redo for navigering i nederkant?

1418 9 all T @)

: B $3 ,;
@ unionen.se M u X g
Vad tycker du? BRI | A ‘
‘ o Tillbake'pa kogtoret?
Farad och t_ip AR U far det nya flexibla Bl et att fungera.

> N
Lét oss beratta mer

Rosta pa

www.menti.com

med kod

Fa rad och tips om hur du fardetnya

8 6 56 8 979 flexibla arbetslivet att fungeg.b

Sy Loggain Q ssk = Meny

eller via QR-kod:

R&d och stéd Medlemskapet Fortroendevald Kurser och aktiviteter Opinion Kontakta oss

S6k bland rad och stéd Corona och jobbet Konflikt och strejk

Anstallningsvillkor Egenforetagare Korttidsarbete

Sa

Logga in

Arbetsgivare och myndighet Férhandling Likabehandling

Arbetslos Forsakringar Lon

Arbetsmiljo Fortroendevalda Pension

Arbetstid Foralder Semester
Balans i arbetslivet Kollektivavtal Sjuk

Chef Kompetensutveckling Uppsagning

S% loggain Q sok 13



http://www.menti.com/

Go to www.menti.com and use the code 8656 8979

Ar vi redo fér navigation i nederkant? <~

56%

Ja Nej

Press S to show image
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comprend°
Innan du borjar, tank pa att

— Eninnehallsstruktur handlar om att prioritera information

— Involvera alla intressenter

- Viktigt att ha en gemensam syn pa syftet, externa och interna behov
och dess prioritering.

— Tank struktur fore design
— Testa lopande och forbattra
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Processen - fran start till mal

"Varfor kommer
besokarna till
0ss?”

"Har vi ett Vad ar egentligen

o podangen med var
problem? webb?”

"Blev det som vi
onskade? Hur kan
det bli annu battre?”

"Hur tillgodoser vi
bdde vdra mal och
besdkarnas behov?”

Testa och
optimera

Besokarnas behov
och prioriteringar

Mal och syfte Skapa struktur

17



PROCESSEN - FRAN START TILL MAL compren d °

Nulage
Ta reda pa om det fungerar bra idag Bt metoder och
verktyg:
- Kan den data vi har ge oss nagra insikter kring e
. . otjar
eventuella problem for anvandarna? B et
. . 5 Benchmarking
- Anvander vi relevanta begrepp* R king by

Comprend

— Hur gor andra liknande bolag?
— Hur upplever vi sjalva att var struktur fungerar?




PROCESSEN - FRAN START TILL MAL compren d °

Mal och syfte
Ta reda pa och enas om ert VARFOR? Arbetsmetoder och
verktyg:
- Om vi inte vet varfor vi har webbplatsen kan vi * Benchmarking
« Effektkartlaggning

inte veta om den fungerar bra.
- Viktigt att ena interna intressenter kring mal.

- Involvera alla intressenter!

- Vasentligt att ha en gemensam syn pa syftet, externa och interna
behov och dess prioritering.




MAL OCH SYFTE

Effektkartlaggning for att satta mal och enas internt

Vianvander metoden effektkartlaggning for att
faststalla

-~ Vad har webbplatsen for syfte och vem ar den till for?
- Vilka ar besokarna och hur ar de prioriterade?

— Vad har de for behov och hur loser vi dem?

The knowledge seoker

— Vad har vi for mal och vad vill vi uppna?

The website should
support increased
awareness of us with our
target groups, and make

them feel confident in
The curious choosing us as their lead
Mot e R B - -

digital agency.

This will lead to

comprend°
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Ett exempel pd en effektkarta med syftet med webbplatsen i centrum



PROCESSEN - FRAN START TILL MAL comp rend °
Besokarnas behov och prioriteringar

[} [} 'Y} Y} [} [} 7
Vad vill vara besokare och vad ar viktigast? Arbetsmetoder och

verktyg:
- Effektkartlaggningen hjalper oss att hitta de + Effektkartlaggning

konkreta losningarna som besokarna behover.

— Prioriteringen hjalper oss att veta vad vi ska gora
forst.

21



PROCESSEN - FRAN START TILL MAL compren d °

Skapa struktur
Utifran vad vi vet - vilken struktur passar bade oss och besékarna? Arbetsmetoder och
verktyg:
- Var inte kreativ * Kortsortering
. * Benchmarking
— Utga fran generiska begrepp och fran era nyckelord » Octopus/Excel
. e * Webranking by
— Gor som andra och folj branschstandard Comprend

— Fler korta eller farre langre sidor?
— Utga fran besokarens forvantningar och SEO

22



SKAPA STRUKTUR

Experimentera fram struktur och namngivning

genom kortsortering
- Digitalt eller analogt
— Skapa taxonomier for att visa innehall pa olika satt

- Testa i tidigt skede

comprend°
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SKAPA STRUKTUR comp rend °
Visualisera och dokumentera strukturen med

Octopus eller Excel

En visuell sitemap i verktyget Octopus En sitemap i Excel

Homepage

Services

Columnl Section Level 2 Level 3 Level 4

Homepage
About us Company in brief Mission, vision and values
I I I I 1
Wedia Investors Sustainabilty Career Contact About us Strategy
About us
= 2 About us Our business Business model or together with mission and vision
gﬁﬂ"a” in L ::\is:erﬁl:ases L :nav;slmem VVVVVVVVVV Sustainability ‘Working at xxx About us BUSineSS areas
About us Our markets
= r— About us Market share and competitors
Wission, vision \mage & Video Shareholder and henefits L
ancvaiues || gattery || information Materiaty About us Organisation
About us History
= = .  Diversity About us Acquisitions and divestments
i s || Gesantarior h I
|| intiatives About us Research and development
: 7 About us Our brand
Fera— Vacancies Press Press releases and news Archive
O ke m || Sorkcinaction Press News archive
| - Press Social media hub
sl People vision .
[l =N Fom— Surategy Press Blog, magazines
o sl - Press Image & Video gallery
- ¥ Press Media contact
Governance leet our
- e Press Subscribe
N
Investors Investment case
— 3
PO Investors CEQ’s review
Competitors ||| seiteeea Investors Outlook and megatrends
Investors Fact sheet
Investors Shareholder information Share graph
) o X Investors Share capital development

Cookies I

Ao amor I Investors Dividends 24




PROCESSEN - FRAN START TILL MAL Comprend °
Testa och optimera

Nu ar det dags att utvardera och forbattra.

1.

o U oA W

Arbetsmetoder och

verktyg:
Samla in och analysera data . Analytics
° * Hotjar
Aterbesok effektkarta for att jamfora malen « Anvéndartester

med resultaten

Gor garna anvandartester [opande
Arbeta fram forbattringsforslag
Implementera

Testa

25
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Oadndliga behov av nytt innehall

S tips for var och hur du ska lagga till innehall pa din
webbplats for att halla din innehallsstruktur anvandarvanlig:

1.

Innan du lagger till en ny sida bor du fundera pa om innehallet pa sidan
kan passa in i det befintliga innehallet.

Om du har bestamt dig for att lagga till en ny sida, dubbelkolla att det
inte redan finns en liknande sida.

Om innehdllet ar helt nytt, se till att du namnger sidan sa att anvandarna
vet vad de kan forvanta sig av den. Ta en titt pa vilka sidnamn dina
branschkollegor anvander for liknande innehall.

Fundera over var du lagger till sidan i din webbplatsstruktur. Strava efter
en "platt navigering", dar besokaren kan komma at den djupaste sidan pa
webbplatsen inom ett par klick.

Kartlagg var din nya sida kan lankas in till fran andra delar av webbplatsen
— interna lankar ar bra for SEO.

comprend°
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FRAGOR? FRAGOR!



VI BERATTAR GARNA MER!

Lorraine S. Green
Content strategist

lorraine.sauvy(@comprend.com

Berulv Tondel
Digital strategist

berulv.tondel@comprend.com

Charlotte Naversten
Content strategist

charlotte.naversten(@comprend.com

comprend°
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